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REQUISITI ED OBBLIGHI 

■ La Regione Marche distingue due tipologie di agenzia viaggi: 

A. Organizzazione e intermediazione di viaggi con la SOLA vendita al pubblico 

B. Produzione, organizzazione e intermediazione di viaggi SENZA vendita diretta al 

pubblico (Tour Operator) 

La tipologia A esercita in locali indipendenti e destinati esclusivamente alla specifica 

attività. 

La tipologia B non può operare in locali aperti al pubblico. 

Problematica delle agenzie on line. 

Rispetto alle numerose richieste di apertura di agenzie online da poter svolgere anche 

nei locali abitativi di residenza, in assenza di un’indicazione specifica nella normativa, 

l’indicazione attuale è l’inquadramento nella tipologia B con necessità di cambio di 

destinazione d’uso dei locali adibiti ad agenzia viaggio. 
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ADEMPIMENTI  

PRIMA DI PRESENTARE LA SCIA 

■ L’apertura di un’agenzia è subordinata alla presentazione della SCIA al Comune 
competente per territorio tramite il SUAP. 

■ PRIMA DI PRESENTARE LA SCIA OCCORRE: 

1. Richiedere la verifica della denominazione alla Regione Marche p.f. accoglienza e 
ricettività strutture turistiche 

2. La Regione provvede ad assegnare la denominazione previa verifica sul sistema 
Infotravel 

3. L’agenzia stipula ai sensi dell’Art.62 L.R. 9/2006 le seguenti polizze assicurative: 

 a) Responsabilità civile 

 b) contro il rischio di insolvenza 

4) Individuazione del direttore tecnico all’interno dell’elenco regionale 
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Controlli alle agenzie da parte del Comune 
 

■ Ogni anno, entro il 31 dicembre, le agenzie comunicano al Comune di aver 
adempiuto al pagamento delle polizze assicurative sia per la R.C. che per il 
rischio di insolvenza 

■ Il Comune trasmette alla Regione eventuali variazioni intervenute relative a: 

• Direttore tecnico 

• Indirizzo 

• Società 

• Sede 

• Cessazione 
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Organizzazione di viaggi 

■ 25 novembre 2015 è stata emanata la Direttiva UE 2015/2302 del Parla-mento europeo e del 

Consiglio relativa ai pacchetti turistici e ai servizi collegati 

■ La nuova Direttiva, che abroga la precedente 90/314/CEE del Consiglio, ha come obiettivo quello di 

aggiornare la normativa in tema di pacchetti turistici - alla luce del fatto che, a distanza di più di 

vent’anni dall’adozione della direttiva 90/314/CEE, il mercato del turismo è profondamente cambiato, 

soprattutto a causa dell’impatto di internet - contribuendo al corretto funzionamento del mercato 

interno ed al conseguimento di un più elevato livello di tutela dei consumatori, il più uniforme 

possibile all’interno degli stati dell’UE. 

■ D.Lgs. N.79/2011 Art.34 «pacchetto turistico» 

■ Chiunque organizza viaggi risultanti dalla combinazione di almeno due degli elementi indicati: 

■ A) trasporto 

■ B) alloggio 

■ C) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio che costituiscano parte significativa del 

pacchetto 
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Organizzazione di viaggi in forma non 
professionale 

■ Gli enti, le associazioni culturali, religiose, sportive etc.. Che promuovono 
l’effettuazione di viaggi senza scopo di lucro ed esclusivamente a favore degli 
associati, non sono soggetti alle norme relative all’organizzazione di viaggi 
professionali purchè l’attività sia svolta in forma occasionale in numero massimo 
di n.4 all’anno e per almeno n.2 non superi le 36h. 

■ I viaggi organizzati senza scopo di lucro vanno preventivamente comunicati al 
comune e devono essere coperti da assicurazione 

■ Gli Enti locali possono organizzare viaggi di natura istituzionale direttamente 
purchè non superino le 48h. 
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 Normativa di riferimento 

■ Delibera di Giunta Regionale n.83 del 29/01/2018 
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CONTATTI 


